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【会社概要】
■商号 株式会社マーケティング・コミュニケーションズ
■創業 1958年（日本マーケティング研究所グループ 略称ＪＭＲ）
■創立 1973年
■ホームページ 会社案内 https://ssl.mcto.co.jp/

生活者サイト http://www.opi-net.com
■個人情報の取り扱いについて
株式会社マーケティング・コミュニケーションズは
プライバシーマークを取得しています。

POINT

禁無断掲載（情報の掲載・引用は下記にお問い合わせください）
【レポートのお問い合わせ】
編集・発行：株式会社マーケティング・コミュニケーションズ

〒102-0094
東京都千代田区紀尾井町3-23
文藝春秋新館
TEL:03-3222-4250 FAX:03-3222-4258

お問い合せ先 https://ssl.mcto.co.jp/contact

ネットショッピングについてのアンケート2018年1月

公開調査

２０１８年１月

１,５００人

暮らしにおけるネットショッピングの利用率はかなり高くなっていましたが、商品群により、その利用は異なっています。

今回は商品群ごとに、その利用実態ついてアンケートをしました。

1. ネット通販のみで購入という商品群は少なく、リアル店舗&ネットが多い。

2. ネットで購入する理由は、どの商品群も「ネットの方が安い」「ポイントが貯まる」が高い。

3. 「ネットで見ていて欲しくなった」は、「洋服」「靴」で高い。
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Q．ネットで購入する理由（1年以内当該アイテム購入者）

46.2

29.5

16.5

22.8

14.7

2.0

12.7

8.8

18.8

2.0

ネットの方が
価格が安い

ネットの方が
ポイントが貯まる

ネットで見ていて
欲しくなった・衝動買い

ネットでのキャンペーン
やセールがある

買いにいく時間
がない・面倒

店頭で在庫がない

店員に接客を
受けずに選びたい

自宅に配送して欲しい

リピート・似た
物を購入する

店舗で選ぶ
楽しみがない

51.0

23.9

17.2

17.1

18.5

14.4

5.3

12.5

7.3

2.7

ネットの方が価格が安い

ネットの方がポイントが貯まる

ネットで見ていて欲しくなった

ネットでのキャンペーンやセールがある

買いにいく時間がない・面倒

店頭で在庫がない

店員に接客を受けずに選びたい

自宅に配送して欲しい

リピート・似た物を購入する

店舗で選ぶ楽しみがない

日用雑貨(N=696)

45.2

27.9

15.0

22.3

15.7

12.1

10.8

21.4

11.7

2.6

ネットの方が
価格が安い

ネットの方が
ポイントが貯まる

ネットで見ていて
欲しくなった・衝動買い

ネットでのキャンペーン
やセールがある

買いにいく時間
がない・面倒

店頭で在庫がない

店員に接客を
受けずに選びたい

自宅に配送して欲しい

リピート・似た
物を購入する

店舗で選ぶ
楽しみがない

コスメ・スキンケア(N=440) 家電(N=772)

https://ssl.mcto.co.jp/
http://www.opi-net.com/
https://ssl.mcto.co.jp/contact

