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【会社概要】
■商号 株式会社マーケティング・コミュニケーションズ
■創業 1958年（日本マーケティング研究所グループ 略称ＪＭＲ）
■創立 1973年
■ホームページ 会社案内 https://ssl.mcto.co.jp/

生活者サイト http://www.opi-net.com
■個人情報の取り扱いについて
株式会社マーケティング・コミュニケーションズは
プライバシーマークを取得しています。

POINT

禁無断掲載（情報の掲載・引用は下記にお問い合わせください）
【レポートのお問い合わせ】
編集・発行：株式会社マーケティング・コミュニケーションズ

〒102-0094
東京都千代田区紀尾井町3-23
文藝春秋新館
TEL:03-3222-4250 FAX:03-3222-4258

お問い合せ先 https://ssl.mcto.co.jp/contact

プロ掃除についてのアンケート２０１８２０１８年１月

公開調査

２０１８年１月１２日～１月２３日

１,277人

なかなか自分ではキレイに掃除ができないなと、徹底して掃除をしたいなという気持ちに応えてくれる「プロのお掃除サー

ビス」。皆さんはどれぐらい活用しているのか、アンケートで聞きました。

１．掃除をプロに頼んだことのある人は1割。頼みたいと思っている人は約6割。

２．掃除がうまくできないところは「換気扇・レンジフード」、「エアコン」。

３．プロに頼んだことのある掃除は「エアコン」、「換気扇・レンジフード」。

Q．掃除がうまくできないところ
（N=1,277）

Q．プロに頼んだことがある掃除
（頼んだことのある人 N=207）
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＜調査項目＞
Q 掃除をプロに頼むこと(換気扇、エアコン等)はありますか。
Q プロに頼んだことがある掃除は何ですか。
Q 2回以上プロに頼んだことがある掃除は何ですか。
Q 今後、掃除のプロに頼んでみたいと思いますか。
Q 頼んだことがある掃除は何ですか。
Q うまく掃除できないと思うところを教えてください。

頼んだことは
ない
83.8

頼んだことはあるが、大
掃除の時期ではない

13.2

大掃除の時期に頼ん
だことがある

3.1

Q．掃除をプロに頼むこと(換気扇、エア
コン等)はありますか。（N=1,277）

Q．プロにはどのような依頼をしましたか？【自由回答から】

大掃除の時期にチラシ
が入っていて、そこに頼
んだ。

エアコンの内部の洗浄を
購入した家電店に頼ん
だ

ふろがまを分解して掃除
をしてもらった。
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してもらいたい
が、家の中に入
られるのが嫌

19.1
してもらいたいが、
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してもらいたい
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Q．今後、掃除のプロに頼んでみたいと
思いますか。（N=1,277）
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